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« Mon employeur
ma simplement
dit de prendre tout
le temps qu il me
fallait et de lui faire
savoir si javais
besoin de quoi que
ce soit. Jaieu bien
de la chance que
mon employeur

se soit montrd si
comprdhensif et
accommodant. »

« Les gens savaient,
javais honte, ils
navaient pas
beaucoup de respect
pour moi. »

« Mes colltgues
ftaient inquiets et
prdoccupds par les

indices physiques et
psychologiques de la
violence. »

CONTEXTE DE LENQUETE

Les répercussions de la violence conjugale sur les
travailleuses et travailleurs et le milieu de travail

Les conséquences directes et indirectes de la violence conjugale coltent aux
employeurs canadiens 77,9 millions de dollars par an?, et bien plus cher
encore aux individus, aux familles et a la société. Cependant, nous en savons
trés peu sur la portée et les conséquences de ce probléeme au Canada.

Ab mirp bk mirp ab alkkuibp sfokkbkg ~ k20 g bo iSbufpgbk™b a$rk ifbk bkgob
iSfkaimbka™k b 2k~ k™ fyob) ib c~Mq a$~slfo rk b g milf od g rkuod bg i~ sflibk™b
conjugale. Nous savons a présent que 1) les femmes ayant des antécédents
de violence conjugale ont un parcours professionnel plus instable, elles
gagnent donc moins bien leur vie, elles ont souvent di changer d’emploi et
elles occupent plus souvent des emplois occasionnels et a temps partiel que
les femmes n’ayant jamais subi d’actes de violence 2° , et que 2) I’emploi est
i™ mofk~fm~ib slfb ab plogfb a$rkb obi~gflk ab sflibk™bt+ 1 pa~ rofqd 2k k™ fyob
que procure un emploi peut aider les femmes a sortir de I'isolement créé par
la violence conjugale et & conserver, autant que possible, leur domicile et leur
niveau de vie, tant pour elles-mémes que pour leurs enfants.**

Commettre des actes de violence conjugale a des conséguences importantes
pour I'agresseur en tant que travailleur ainsi que pour son lieu de travail.

Une étude récente a révélé que 53 % des agresseurs estimaient que leur
comportement avait nui a leur rendement professionnel, 75 % avaient du mal
a se concentrer au travail et 19 % ont rapporté avoir causé ou presque causeé
des accidents sur leur lieu de travail en raison de leur comportement violent”.
Ce comportement conduit a une perte d’heures de travail rémunérées et non
rémunérées, a la diminution de la productivité et a des risques pour la sécurité
des collegues.

Au plan international, les résultats d’enquétes sur la prévalence et les
répercussions de la violence conjugale sur le milieu de travail commencent
tout juste a étre connus. L’Australian Domestic and Family Violence
Clearinghouse (ADFVC) de I'Université de la Nouvelle-Galles-du-Sud a réalisé
une enquéte inédite en partenariat avec le mouvement syndical. Plus de

3 600 membres syndicaux y ont répondu®. Grace a ce projet, plus de 1,6
Jfiiflk ab qs™Miibrpbp bg gos/Miibrop Arpgo”ifokp mbrrsbkg atplo § AMp _Uka® fho
de prestations pour les conséquences de la violence conjugale, y compris

abp ~Ikdap mMvap pma~f2nrbp) rkb molgb gflk ~ Ikgob i~ otglopflk bg abp

A g uk~db g bkgp ab gos™Mi «buf_ibpt

Il est urgent d’obtenir des données sur la situation au Canada si nous voulons
défendre et améliorer les politiques traitant des conséquences de la violence
conjugale sur le milieu de travail et contribuer a la recherche internationale
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en la matiere. C’est ainsi que le Congrés du travail du Canada (CTC), en
partenariat avec des chercheurs de I’'Université Western, en Ontario, a mené la
premiére enquéte canadienne sur la violence conjugale et le milieu de travail.
Des éléments plus concrets permettront par la suite de concevoir des lois, des
politiques et des pratiques pour la prévention de la violence et le respect de

la sécurité sur les lieux de travail, qui contraignent les agresseurs a répondre
de leurs actes et soulagent les victimes du poids de leur isolement face a la
violence conjugale.

Méthodologie

L'enquéte en ligne a été réalisée entre le 6 décembre 2013 et le 6 juin 2014.
Les participantes et participants ont été recrutés a travers les réseaux étendus
du mouvement syndical. La promotion de I’enquéte a été faite dans les médias
nationaux au moment du lancement. L’enquéte était offerte en anglais et en
francais, elle était ouverte aux personnes (hommes et femmes) agées d’au moins
15 ans, qu’elles aient ou non été directement victimes de violence conjugale.

Elle comprenait plus de 60 questions axées sur I'expérience qu’avaient les
participantes et participants de la violence conjugale et de ses répercussions
sur le milieu de travail, notamment sur le fait de subir ou d’avoir subi des
actes de violence conjugale et de connaitre ou d’avoir connu des collégues de
travail ayant subi ou commis des actes de violence conjugale. Les personnes
victimes de violence conjugale devaient répondre a d’autres questions portant
sur les répercussions dans leur travail et sur leurs collégues, le fait d’en parler
au travail et le type de soutien offert par I’'employeur. L’enquéte a été examinée
et approuvée par le Conseil d’éthique de la recherche de I’Université Western.

Pour les besoins de | ftude, la violence conjugale ftait
d@ nie comme toute forme de violence physique, sexuelle,
a ective ou psychologique, ce qui comprend le contr le

nancier, le harctlement et | intimidation. Cela se produit
entre partenaires intimes de sexe oppos@ ou de mEme
sexe, mari@s ou non, conjoints de fait ou vivant ensemble.
Elle peut @galement continuer aprts une sdparation.

« Laviolence
conjugale a @td une
source de malaise
entre moi et mes
colltgues parce que
je devais mabsenter,
parce que je pleurais
parfois et parce que
certaines personnes
se sentaient
Impuissantes et
auraient voulu
Intervenir, mais
nosaient pas le
faire de peur de

me mettre ou de se
mettre en danger. »

« [Lagresseur]
appelait mon lieu de
travail pour savoir

quelle heure j ftais
partie et il appelait
quand jarrivais
pour sassurer
que j @tais bien au
travail. »
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TABLEAU 1: Age

15-24 2,7%
25-34 17,5%
35-44 23,7%
44 - 54 31,8%
55 -64 21,1 %
65 - 74 2,5%
75+ 0,3%

n’ont pas répondu 0,5 %

« Je voyais bien
que ma situation
risquait de mettre
d autres personnes
en danger et jai
eu de la chance
quaucune des
menaces nait gtd
mise ex@cution. »

« La situation avec

mon ex-mari me

rendait anxieuse,

J Otais fatigufde

par manque de

sommeil. “ag chait

le plaisir que javais
habituellement

travailler. »

RESULTATS
Qui a participé?

Au total, 8 429 personnes ont répondu a I’enquéte, dont 95,5 % en anglais et
4.5 % en francais. Au total, 87,7 % ont déclaré étre nées au Canada et 4,7 %
pb at@kfpp~bkg Argl~eglkbp+ 1™ §~glofg abp mboplkkbp ~AvAkg odmlkar Gg™bkg
abp cb § gbp %45)1 ""é8 ib obpg™kq pShbpg fabkgfaa ~ 1§ b Gg™kq ab pbub §~p~rifk
(20,4 %), transgenre (0,2 %), « autre » (0,2 %) ou n’a pas répondu a la
guestion (0,7 %). La moitié des participantes et participants (I’échantillon)
vivaient en Ontario (49,8 %), 21,6 % en Colombie-Britannique et le restant
était réparti entre les autres provinces et les territoires. La majorité des
participantes et participants (94,1 %) avaient entre 25 et 64 ans, 2,7 %
avaient entre 15 et 24 ans et 2,8 % avaient 65 ans et plus (tableau 1). En
termes d’orientation sexuelle, 86,1 % des personnes ayant répondu ont déclaré
étre hétérosexuelles (4,8 % n’ont pas répondu a la question sur I’orientation
sexuelle). 18,7 % de I’échantillon a indiqué avoir un ou plusieurs handicaps.

Dans la logique de la stratégie de recrutement, la grande majorité (93,7 %)

de I’échantillon déclarait occuper un emploi permanent, temporaire ou
contractuel, ou saisonnier/occasionnel (Figure 1). Le restant était sans emploi
ou « autre » (retraité, en congé d’invalidité ou occupant plusieurs types
d’emploi, etc.) ou n’a pas répondu a la question. La plupart des personnes
étaient syndiquées (81,4 %), ou I'avaient été dans leur dernier emploi, si elles
se trouvaient actuellement sans emploi. Plus de la moitié de I’échantillon a
déclaré travailler dans le secteur des services éducatifs (28,2 %) ou le secteur
des soins de santé et de I'aide sociale (23,8 %). Tous les autres secteurs
ipbilk ib Pvpgy g b ab ~i”ppf@ ~gflk abp fkarpgofbp ab i$> j tofnrb ar Kloa®)
représentaient chacun moins de 9 %. La catégorie « autre » représentait 8 %.

FIGURE 1 : Situation d’emploi
®05%

n’ont pas répondu

®4.4%

autre

1,5%

sans emploi

® 43%

emploi saisonnier/occasionnel

8,3 %

emploi temporaire/contractuel

® 381,1%

emploi permanent
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Expeérience de la violence conjugale « Je devais trouver

Un tiers (33,6 %) des participantes et participants ont déclaré avoir été une maison

victimes de violence perpétrée par leur partenaire; il existait des différences d h@bergement
selon le sexe (Figure 2). Les participantes et participants autochtones, les .
personnes ayant un handicap et celles dont I'orientation sexuelle déclarée cause de la violence
était autre qu’hétérosexuelle (p. ex., les leshiennes, les gays ou les personnes nocturne. Je me

bisexuelles) étaient plus nombreuses a déclarer avoir été victimes de violence :
xuelles) plus nom ; . retrouvais alors
conjugale au cours de leur vie. Les taux de prévalence corroboraient les

chiffres des enquétes nationales précédentes 19 11, sans vEtements

En termes d’expérience indirecte de la violence conjugale, 35,4 % des pour aller travailler

personnes ont déclaré connaitre au moins un ou une collégue qui semble étre et sans uniformes
ou avoir été victime de violence conjugale et 11,8 % ont déclaré connaitre au scolaires pour
moins une ou un collégue qui semble étre ou avoir été capable de violence | f
envers son ou sa partenaire. €sen ants..
Le lendemain,
FIGURE 2 : Prévalence de la violence conjugale mes enfants et
selon le sexe moi ftions trop
80 — bouleversfs pour
oL @ femmes 1o aller au travail et
Hommes .9 /0 | dcole. »
60 —
@ transgenres/autres )
B « Jaieudes
50 @ total
probltmes parce
40 = que j @tais trop

29,7 % souvent absente et

maintenant, je ne
peux pas mabsenter
sans fournir

une attestation
m@dicale. »

30

20

10

violence conjugale actuelle violence conjugale au cours de la vie
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FIGURE 3 : La violence conjugale au travail

Parmi les personnes
victimes de violence
conjugale

38 %

ont dfclar@ que la
violence conjugale
nuisait leur
capacitf de se rendre
au travail

8,9 %

avaient perdu leur
emploi cause de la
violence conjugale

® 53.5% 46,5 %

La violence conjugale a La violence conjugale n’a pas continué sur
continué sur le lieu de travail le lieu de travail (ou n’ont pas répondu)

FORMES DE VIOLENCE EN MILIEU DE TRAVAIL OU A PROXIMITE

40,6 % Harcélement par téléphone ou message texte
20,5 % Etre suivie ou harcelée a proximité du lieu de travail
18,2 % La personne violente s’est présentée sur le lieu de travail
15,6 % Harcelement par courriel
14,5% La personne violente a communiqué avec les collégues ou
I’employeur pour leur parler de la victime

22% autre

Les répercussions de la violence conjugale sur les
travailleuses et travailleurs et le milieu de travail

38 % des personnes ayant déclaré étre ou avoir été victimes de violence
conjugale ont indiqué que cela avait nui a leur capacité de se rendre au travail
(retards, absences ou les deux). Au total, 8,5 % des victimes de violence
conjugale ont déclaré avoir perdu leur emploi a cause de cela.

Plus de la moitié (53,5 %) des personnes ayant déclaré étre ou avoir été
victimes de violence conjugale ont indiqué gu’au moins une forme de violence
s’était produite sur leur lieu de travail ou a proximité. 1l s’agissait le plus
souvent de harcelement par téléphone ou par message texte (40,6 %) et d’étre
suivie ou harcelée a proximité du lieu de travail (20,5 %; Figure 3).

Nous avons demandé aux personnes ayant déclaré étre ou avoir été victimes
de violence conjugale si cela avait nui a leur rendement professionnel. Au
total, 81,9 % ont déclaré que la violence conjugale avait nui a leur rendement
professionnel, le plus souvent sous forme de manque de concentration, ou de
sensation de fatigue et/ou de malaise.

Les personnes victimes de violence conjugale ne sont pas seules a en subir les
répercussions. Elles étaient nombreuses (37,1 %) a déclarer que cela nuisait
également a leurs collegues. Les répercussions les plus souvent rapportées
étaient le stress ou la préoccupation des collégues face a une situation de
violence conjugale (28,9 %; Figure 4).
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FIGURE 4 : Les répercussions de la violence conjugale sur les collégues de travail

Autres

Ne sait pas si la violence conjugale a nui aux collégues

Ne leur a pas nui

Source de conflit ou de tensions entre collegues

Répercussions sur le travail (p. ex., charge de travail plus lourde)

Les collegues étaient stressés ou préoccupés

Les collégues ont dii composer avec des appels téléphoniques,
des messages ou des courriels fréquents

Les collegues ont été blessés ou menacés

34,8 %

Soutien du milieu de travail aux victimes de
violence conjugale

Au total, 43,2 % des personnes victimes de violence conjugale ont déclaré en
avoir parlé avec quelqu’un au travail. Il existe des différences selon le sexe,
les hommes étant particulierement réticents a parler de violence conjugale sur
leur lieu de travail. Prés de la moitié des personnes qui en ont parlé se sont
ouvertes a plus d’une personne. Les interlocuteurs étaient le plus souvent des
collegues (81,6 %) et des superviseurs ou gestionnaires (44,7 %; Figure 5).

FIGURE 5 : Soutien du milieu de travail aux victimes de
violence conjugale

Autre personne

Personne désignée pour composer avec
les situations de violence conjugale

Ressources humaines/
Service du personnel

Syndicat
Superviseur ou gestionnaire

Collégue

35 40

Parmi les personnes
victimes de violence
conjugale

81,9 %

ont ddclarg

que la violence

conjugale nuisait
leur rendement

professionnel

« Il a fait semblant
d Etre un agent

de s@curitd et ma
tra nde dehors. »
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« [Jai] menti

au sujet de mes
blessures et de mes
absences parce que
javais peur et que je
n{tais pas capable

| @poque de

reconna tre le fait

d Etre maltraitge. »

« Le soutien que jai
re ude quelques
collLgues et du
psychologue de mon
lieu de travail ma
beaucoup aidde.

Les comm@rages
malveillants nont
vraiment pas aidd. »

«...llnyapas
de doute que cela
ma ectait, mais

jOtais trede
rgussir rester
concentrfe et
professionnelle y
compris au niveau
de mon apparence.
Mais ce fut

une pdriode trts

di cile.»

En régle générale, les personnes qui ont parlé de violence conjugale au travail
ont trouvé que leur interlocuteur « les avait aidées », mais la maniére variait.
Par exemple, les collégues offraient le plus souvent une « oreille attentive

» et les personnes désignées pour composer avec les situations de violence
conjugale aidaient le plus souvent les victimes a mettre au point un plan de
secours. Les syndicats, les superviseurs et gestionnaires et les Ressources
humaines offraient le plus souvent des congés payés.

Lorsque I'on a demandé aux personnes concernées de résumer ce qui était
ressorti de leurs échanges avec des personnes du milieu de travail au sujet de
la violence conjugale, un peu plus de la moitié (52,2 %) ont répondu que

« cela a donné des résultats surtout positifs », et 7 % seulement que « cela a
eu des conséquences plutbt négatives ». Un nombre égal de personnes (18,3 %
et 18,7 %, respectivement) ont déclaré que « les conséquences ont été positives
et négatives », ou que « rien de positif ou de négatif n’en est ressorti » (Figure 6).

Au total, 28 % des participantes et participants ont déclaré avoir recu de

leur employeur des informations sur la violence conjugale. 27,2 % des
participantes et participants syndiqués ont déclaré avoir recu de leur syndicat
des informations sur la violence conjugale.

Seuls 10,6 % du total des participantes et participants estiment que les
employeurs sont conscients des répercussions de la violence conjugale sur les
travailleuses et les travailleurs, mais parmi les personnes qui ont répondu dans
i$°c20 g Nofsb) 3/)0 ** bpaf § bkg nrb ibp b gmilvbrop Iecobkg rk plrgfbk mipfgfc ~Aru
personnes victimes de violence conjugale. De méme, seuls 11,3 % du total des
participantes et participants estiment que les dirigeants syndicaux sont conscients
des répercussions de la violence conjugale sur les membres, et de ce groupe,
86,6 % estiment que les syndicats offrent un soutien positif aux membres.

FIGURE 6 : Soutien du milieu de travail aux victimes de
violence conjugale — résultats

®522%

résultats surtout positifs

® 3,8%

sans réponse

7,0 %

résultats plutdt négatifs

® 18,7 %

résultats ni positifs ni négatifs

18,3 %

résultats autant positifs que
négatifs
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Perceptions du milieu de travail a I'égard de la
violence conjugale

La plupart des gens saisissent bien I'importance des répercussions de la
violence conjugale sur les victimes, les agresseurs et leurs collégues, ainsi que
sur le milieu de travail dans son ensemble. En fait, 75 % des personnes ayant
répondu a I’enquéte estiment que I’aide fournie par I’employeur sous forme de
congés payés et de mise en place de politiques contre la violence conjugale
peut réduire les répercussions sur la vie professionnelle des travailleuses et
des travailleurs. 91,5 % des personnes ayant répondu a I’enquéte estiment
que la violence conjugale a au moins « un petit peu » de répercussions sur la
vie professionnelle des travailleuses et travailleurs qui y sont exposés d’une
facon ou d’une autre. La majorité estime que cela a « énormément » de
répercussions (40,2 %; Figure 7).

FIGURE 7 : Perception des répercussions de la violence
conjugale sur le milieu de travail

® 40,2 %

Enormément

® 3/,7%

Beaucoup

® 11,6%

Quelque peu

2,0 %

Un petit peu

® 0,5%

Pas du tout

8,1 %

Sans réponse

91,5%

des personnes
ayant rfpondu
lenquCte estiment
que la violence
conjugale a des
rgpercussions sur la
vie professionnelle
des travailleuses et
des travailleurs

« Certains
colltgues vont vous
dcouter, mais la
plupart nont pas
vraiment envie de
simpliguer. La seule
prdoccupation de
mon patron Jtait
de savoir si jallais
bient t reprendre le
travail. »
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« mecon er

des colltgues a aidd
attfnuer le stress

d Etre attaqude en
allant mavoiture,
des interminables
et incessants appels
tdlgphoniques et de
la fatigue extrEme
tant physique que
mentale. »

« Les appels
tdlgphoniques
Incessants
mempCEchaient de
faire mon travail
correctement, car ils
bloquaient la ligne
professionnelle. »

RESUME

e En concordance avec les résultats d’enquétes nationales précédemment

menées aupres de la population, plus d’un tiers des personnes ayant
répondu ont déclaré avoir été victimes de violence conjugale au cours de
leur vie. Les chiffres étaient plus élevés pour les femmes, les personnes
autochtones d’orientations sexuelles diverses, les personnes ayant un
handicap et celles dont I'orientation sexuelle est autre qu’hétérosexuelle.

Plus d’un tiers des personnes victimes de violence conjugale ont déclaré
que cela avait nui a leur capacité de se rendre au travail.

Plus de la moitié des personnes victimes de violence conjugale ont déclaré
que cela avait continué sur leur lieu de travail d’une facon ou d’une autre,
par exemple sous forme de harcélement, y compris téléphonique, de la part
de I'agresseur.

La grande majorité des personnes victimes de violence conjugale ont déclaré
gue cela avait eu des répercussions sur leur rendement professionnel en
oMplk) m™o bub g mib) ab i” afc@ riqu 6 pb ~ Ik bkgobo) ab i ¢ gfdrb Ir ab
malaises.

Plus d’un tiers des personnes victimes de violence conjugale ont parlé de
leur situation avec quelqu’un au travail, le plus souvent a des collégues et
des superviseurs ou gestionnaires.

La grande majorité des personnes ayant répondu a I'enquéte, qu’elles
aient ou non été personnellement victimes de violence conjugale, estiment
gue cela a « beaucoup » voire « énormément » de répercussions sur la

vie professionnelle des personnes touchées. Néanmoins, la plupart des
personnes ayant répondu a I’enquéte étaient également d’avis que les
employeurs et les dirigeants syndicaux ne savaient pas reconnaitre les
travailleuses et travailleurs touchés par la violence conjugale.

La plupart des personnes ayant répondu a I’enquéte estimaient que I'aide
fournie par I’employeur sous forme de congés payés et de mise en place de
politiques contre la violence conjugale peut réduire les répercussions sur la
vie professionnelle des travailleuses et des travailleurs.
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ET MAINTENANT?

Cette enquéte a révélé la portée et les répercussions de la violence conjugale
sur les travailleuses et les travailleurs, ainsi que sur le milieu de travail,

mais ce n’est qu’une premiére étape. Les mesures a prendre immédiatement
concernent I'utilisation de ces résultats par les gouvernements, les syndicats
et les employeurs pour mettre en place des pratiques préventives relatives aux
répercussions de la violence conjugale sur le milieu travail, notamment :

+

I+

I+

I+

U iSbub g mib abp molsfk~bp ab iSLkgofl bg ar I~ kfql_~) § laf@bo in
Iégislation sur la santé et sécurité pour responsabiliser de maniére
positive les employeurs au regard de la protection des travailleuses et des
travailleurs contre la violence conjugale;

>mmlogbo abp § 1af2~gflkp obingfsbp 6 i” sflibk™b ~Ikgrd”ib ~ru klo j bp
d’emploi fédérales et provinciales qui donnent droit aux travailleuses et
qons~Miibrop ab ab g kabo abp ~ g uk”~db g bkgp ab gos™Mfi «buf_ibp ~kpf nrb
des congés spéciaux pour raisons de violence conjugale;

Interdire toute forme de discrimination envers les victimes de violence
conjugale en incluant la protection de ces personnes dans la Iégislation
relative aux droits de la personne;

Kadl~fbo abp clo g bp pma~f&nrbp a$"fab bg ab plrgfbk a”kp ib ~~aob abp
conventions collectives, notamment (comme en Australie et au Yukon) le
droit a des congés payés pour raisons de violence conjugale;

Développer des programmes novateurs tels que le programme des
intervenantes auprés des femmes d’Unifor et le Réseau des déléguées
sociales et délégués sociaux du STTP, en particulier I'approche québécoise;

Jbggob 6 mol2q ibp olprig™gp mlpfofcp asfkfqf~gfsbp § bkabp m”o ibp b g milvbrop
pour aider ces derniers a assurer la protection et un soutien aux travailleuses
et travailleurs;

Eduquer les gestionnaires, les superviseurs, les travailleuses et les
travailleurs sur les répercussions de la violence conjugale sur le milieu de
travail; offrir des protocoles et des outils spécialement congus pour protéger
et aider les victimes et intervenir aupres des agresseurs (p. ex., le site www.
makeitourbusiness.com).

Une analyse plus approfondie des données de I’enquéte nous permettra de
répondre a d’autres questions, notamment :

Certains groupes de personnes sont-ils plus ou moins touchés par la violence
conjugale? Quelles en sont les répercussions sur leur vie professionnelle?

Quelles sont les répercussions de la violence conjugale sur les collegues de
travail? Quels sont les indices de violence conjugale?

Comment améliorer le soutien aux travailleuses et travailleurs victimes de
violence conjugale?

« Mon ex-mari a
menac@ d appeler
mon employeur et
de lui raconter des
mensonges mon
sujet. »
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